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En esta sesion aprenderemos...

1. éPor qué estar presentes en redes sociales?
2. Recomendaciones generales para contenido en RRSS.
3. Herramientas, recomendaciones y ejemplos por red social
3.1 Facebook
3.2 Twitter
3.3 Instagram
3.4 Linkedin
1. Recomendaciones para videos en RRSS.

2. éCOmo medir nuestros resultados?




¢ Cual es el objetivo principal de la presencia de su proyecto en las redes sociales?

mayor posicionamiento mayor alcance
. credr conciencid
INCIAIr en politicas - o .
informar sobre proyecto dlfu nd|r SO|UCIOH€S

mostrar nuestros avances
interaccion con publicos

mostrar problemdatica

acciones replicables
écémo?

Llegar a mas usuarios

Escuchar, crear comunidad
Acciones multipropdsito

Medicion y optimizacidn constante




FACEBOOK

Digital 2020 Global Digital Overview realizado por las empresas We are Social y Hootsuite

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLONS)

racesook [ 2,449
vourus: [ are, , "¥Hootsuge: ] 100
whatsare” [ 1,600
remessENGER” [ 1,300
wenaN / wecHaT [ 1151
INsTAGRAM” | 1,000
pouvin/TikTox | 800
co I 731
ezone [ 5|7
snaweeo [ 497

ReDT [ 430 (@ )\ DATA UPDATED TO:
snarcHAT"* [ 382 \ 8 25 JANUARY 2020 Escalar
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kuasskou [ 316
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Facebook

Twitter

Mayor cantidad de usuarios
JOvenes adultos
Pauta publicitaria econdmica

Mas formal
Publico mas receptivo a
contenido informativo

Instagram

Linkedin

Mas ludico
M3as visual
Juvenil

Inmediato
Mas “raciona
Marca tendencia

1

b
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Recomendaciones para una buena publicacion

 Esta en el marco de una estrategia

« Tener claro nuestro publico y utilizar su lenguaje.

* Que nuestras acciones formen parte de una estrategia y objetivos claros.
» Aprovechar tendencias y hashtags.

« Texto corto y directo.

* Un unico llamado a la accion.

* Que sea correcto ortograficamente.

« Etiquetas a otras cuentas para incrementar nuestro alcance.
« Contenido visualmente atractivo.

« Adaptado a las medidas y formatos de cada medio.

« Promover la interaccion con nuestros seguidores.

« Citar fuentes.

» Hacer seguimiento sobre lo que funciona mejor.

* Experimentar.

Eutocllma
Financiado por
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Recomendaciones por red social
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¢ Qué tipos de publicaciones has elaborado para redes sociales?

16

14

| I I I |
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Fotos / graficos Videos Eventos Transmision en Historias Album de Encuestas
vivo imagenes
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FACEBOOK

Crea un nombre de usuario para la pagina

Si asignas un nombre de usuario unico a tu pagina, las personas podran
encontrarla mas facilmente al hacer blusquedas. Las paginas con nombres de
usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten que las
personas las visiten y les envien mensajes al instante

Libelula Cambio Climatico
@LibelulaComunidad

Nombre de usuario

@LibelulaComunidad

¢Necesitas ayuda? Lee consejos sobre como elegir un nombre de usuario.

Cancelar

=> Completar informacién

€5 ubelula

Crear nombre de usuario

COVID-19 Calcula tu Huella Noticias Eventos

(Qué ofrecemos? Nosotros ¥ Proyectos y plataformas ¥ Contéctanos

Publicaciones

f vb © o

® Mision
Somos gente que inspira gente y buscamos catalizar los
cambios necesarios para conseguir un mundo sostenible.

INFORMACION DE CONTACTO

R, Liamar 4800078
~) m.me/LibelulaComunidad ©

| + Ingresar correo electrénico
&5 https://www.libelula.com.pe/
(@) libelutacomunidad

linkedin.com/company/libelula

W twitter. com/LibelulaPeru
MAS INFORMACION

© Descripcion

Ofrecemos un servicio integral, con un enfoque
comunicacional, para incorporar la sostenibilidad y la vision
del cambio climatico en las organizaciones.

© Perfil de la empresa

Libélula, Gestion en Cambio Climatico y Comunicacion.
Inspiramos a la gente y buscamos cambios para lograr un
mundo sostenible.

© Facilitamos soluciones a todos los actores de la sociedad
que buscan herramientas para afrontar los nuevos retos que
se originan con el cambio climatico. Trabaj... Ver mas

@ Fecha de fundacion
2007

Euroclima+
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FACEBOOK

Crear publicacion

@ Escribe una publicacion...

Foto/video o Recibir mensajes

- Sentimiento/actividad o Estoy aqui
g Etiquetar productos @ Encuesta

‘r’ Video en grupo Anunciar tu negocio

Noticias
Las publicaciones son publicas y aparecen en tu pagina y en los resultados de

Q @ Dbusqueda.

© Compartir ahora » Publico w =4 Promocionar publicaci

»
| v Ahora l
Programar uar mas con publicaciones que incluyen texto.
dlicacion
Asignar fecha anterior

Guardar borrador

Crear publicacion

o
i‘ 2" Cambiar foto

CAMBIA EL RUMBO

" CAMBIA EL MUNDO
>

@LIBELULACOMUNIDAD
Libelula Cambio Climatico
Ofrecemos un servicio mzegral, conun enfoque

© Enviar mensaje

FARMACIAS

Financiado por
Ia Unién Europea



FACEBOOK

Crear publicacion

© L]
Subir fotos/videos
Agrega fotos o videos a tu estado
Subir varios videos m
Sube y edita varias publicaciones con video a la vez
Crear album de fotos
Crea un album a partir de varnas fotos
Crear secuencia de fotos

SIS BN = Crea una secuencia de fotos con enlace

—
Crear presentacion
Agrega entre 3 y 10 fotos para crear un video
Crear experiencia instantanea
Ahora puedes combinar imagenes y videos para contar una historia
mas atractiva

BA Fotowvideo o Recibir mens... & Sentimientol... voe

- www.canva.com

Dia Mundial

I, de los Humedales
' 2Por qué son importantes?

40% CO.

2 +mil millones

de las especies Las turberas almacenan de ven
vegetale: ¢l 30% del carbono de los humedales
ank del planeta  terrestre

viven o se reproducen

en loz humedales

33,750 alcance © oive RS,

1,897 reacciones

¢Qué te gustaria saber sobre
sostenibilidad y cambio climatico?

Me gusta  Responder M e 235em ©

! . Carlos Matio Artunduage Ruiz

| Transformacion de matano emitdo a la
atmosfera ; Pueds transformarse en

carbono fotosintetico en ecosistemas

terrestres?

Me gusta - Responder  Mensae - 23 56m

9 Hector Uceda Santa Cruz El toma es
“Tals Ge arboles maderables’

Resulta de que estas espacias de
#boles son de una u otra manara s
que detienen el cambio climitico; sin
ooz somos maz vulnarablas 2 suffir y
racibir los rayos uliravioletas que
procucen cancer a la piely

Mo gusta Responder M

e

Jarre Joff Moller ; cuales son las bases
principales para crear una econldea?

Me gusta - Responder - Mansaje 23 sem
Alvaro Sebastian Claros Canales

¢Como deberiamos manajar
nuestros rasiduos en estos diss? & O +

Me gusta Responder Mensaje 23 sem

Rosa Reyes ,Como afecta ol cambio
climatico a nuestros cultivos?

fﬂ Diccionario Libélula

Soluciones
Basadas en Naturaleza

Son scciones que se spoyan e los i L ©
acosictamat y It sarvicios qus estos M t Me gusta - Responder - Msnsaje 23 sem
proveen para resporder a dversos u i

desafios de la socdedad como of
cambio climdtico, In soguridad
afmantaria o of isege da desastras.

Mo gusta Resporder Mansa 235em @

Patrick Adan Candia ; Qué efectos
e i positivos estd tenlendo ta cuarentena en of
— i TR I medio ambients?

® 5 @

Yolyta Ayala Recomsndacionss de
scosficincia 3 tomar an cuenta en I
cuarantana y an que medida se pusde
dsminuir la huella ecologica con respecto al
cambio climatico

Mo gusta - Responder - I o 235m @

€3 livelula

5 > JAyuda aquil Editar  Etiquetar s

jAyuda aqui!

#AccionesQueTransforman En estos momentos dificles, haz la diferencia ¢ando Ia mano
a quien mas lo necesita. B ¢ Enlra a cada imagen para saber como ayudar

“AYUDA SOLIDARIA -

‘e~ e 620 000«
COTHIPNEN

(& Agregar fotos

@cidar-, irvita 3 unirte

“Recicla Tu Cuarentena”,

i

»

TU AYUDA SALVA VIDAS EN
NUESTRA AMAZONIA

C, Meterhand Seles: 2003000075313
€C1 000.208-02000075813.3¢



http://www.canva.com

FACEBOOK

Crear publicacion = https://www.freemake.com/es/free video downloader
Subir fotos/videos
Agrega fotos o videos a tu estado Contgirackin:  Miska
Ornginal &
Subir varios videos m
MOVISTAR

Sube y edita varias publicaciones con video a la vez e £l hospital de emergencia en la Vila

xgundo ¢ Panamericas con servicio

e iaat e 28
a x0 :\tq,‘n
Crear album de fotos Nisguna  Atenuar
Crea un album a partir de varias fotos
Crear secuencia de fotos Radar
Climético
 § na secuencia fotos con enl
Creau cuencia de fotos ¢ ace 1eX0S +1 nexos +1 ——
Libelula Libelula
L
Crear presentacion
Agrega entre 3 y 10 fotos para crear un video
Ocultar
Crear presentacidn
Crear experiencia instantanea
> @
Ahora puedes combinar imagenes y videos para contar una historia
mas atractiva
A Fotoivideo o Recibir mens... = Sentimientol...

N
Euroclima+ T
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https://www.freemake.com/es/free_video_downloader/

FACEBOOK

=> Crear historias

Crear historia

I Fotolvideo (.\, Sentimiento/actividad

° Estoy aqui

0 6\ Historia de tu pagina

e\ﬁsmle para el ptblico durante 24 horas

Noticias
Las publicaciones son publicas y aparecen en tu pagina y en los resultados de

Q @ Dbisqueda.

Publico w

Q Las personas suelen interactuar mas con publicaciones que incluyen texto.
Explica de qué se trata la publicacion.

Euroclim

a+"

Financiado por
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® SO @ Legibilidad & Sociat

FACEBOOK

Vista previa de Google

Previsualizar como:

(@ Resultado mévil () Resultado en escritorio

\ Libelula Cambio Climatico

Publicado por Gestién redes (7] - 3 de febrero - @ © hiips inexosmasuno pe » membresia » cadenas-valor-

Conoce como crear cadenas de valor resilientes |

Conoce como a través de la tecnologia ancestral “siembra y cosecha de nexos+1 NEWS

agua § ", mujeres ayacuchanas (Pera) Il Il preservan el agua y han - PIUg In: 211?2122’%‘2&22%2"2553& ey -

trasladado este saber a campesinos costarricenses == para enfrentar el YOAST fortalecer sus cadenas de valor ante

#cambioclimatico. & SEO IESEE——

EUROCLIMA+ Expertise France Inder Region de Desarrollo Pacifico Central i

Fondo Nacional de Financiamiento Forestal - Fonafifo Asociacion Bartolomé

Aripaylla (ABA - Ayacucho) AIDER - Asociacion para la Investigacion y Titulo SEO © Insetar variable del snippst
Desarrollo Integral GIZ

Slug

cacenas-valor-resilientes-nexcs-news

Descripcion meta © Insertar variable del snippat

Muchas organizaciones estan buscando formas de transformarse y fortalecer sus cadenas de valor
ante riesgos SISIEMICos futuros.

=> Depurador de contenido compartido:
https://developers.facebook.com/tools/debug/

CONEXIONCOP.COM
Pera transfiere conocimiento milenario para enfrentar el

cambio climatico | ConexiénCOP

7,072 reacciones
. + W
1,816 compartidos E”"’d'ma S
Ia Unién Europea


https://developers.facebook.com/tools/debug/

\ Libelula Cambio Climatico nee
& Publicado por Diego Monteza (2] - 8 de abril - @ - WWW. brtlycom
[#LEDSenLAC2019 W] ;Estamos haciendo lo suficiente?

Latinoamérica y el Caribe es una region altamente relevante para la lucha lII

contra el cambio climatico. Los paises se han comprometido a la accién
climatica a través de las Contribuciones Nacionales o NDC, que son un
vehiculo esencial para el desarrollo resiliente al clima y bajo en emisiones
en nuestra region.

Conoce el progreso en la implementacion de las NDC de 21 paises de REFERRERS LOCATIONS

Latinoamérica y el Caribe en la lucha contra el #CambioClimatico €

Descarga el reporte g4 bit ly/ledsenlac2019 EZ&Q’J«W :"f Eﬁ”’“m ' g::
LEDS LAC PNUD en América Latina y el Caribe EUROCLIMA+ Banco

Interamericano de Desarrollo

I,i . B S ﬁ

Descarga el nuevo reporte
LEDSenLAC 2019

—> Pack de difusion

Menciones / Etiquetas

La prensa informa, visbiliza e incide para que el

#CambioCimatico @ se encuentre e los agendos de los
palses. Sin embargo. ¢ve informa o suficiente sobre este
tema?

vetlatas
05/06/2020 Facebook Cescubre ol &5 BlibstutaComunidad

mklakas, ol dnico ¢
del cambio cli

o #LonexicnCOR y
4o sobiw e cobwrture
na y el Caribe

Suscrivete para reciiria = Ry remstor

La pronsa informa @ incide para que & ¥CamboCumatico @
™ encosntre en Las agendas oe ios paises (Se Infarma o

05/06/2020 Twitter suficiente sobre este tema en Amirica Latina y el Caribe? (3 ﬁ'f,z::;c:‘f:v
/ DENLA
Descitirela suscrdiéndote al SRadarClimatico J de @UbsiulaPuro
ConexionCop y RENLA_KAS = bit ly/remintroradarclimeticn
= IT La prenza informa, visbiliza & Incide para que sl v ¢
LEDSYLAC BID libélula WAt @ 5o soetemive oo oy mqerien e o |
e cem—enaem— ——— paises. Sinembargo. ;3 informa lo suficiente sobre este
tema?
e Descubre el #RadarClimético JD de #ConexicalOP y . s HERLAKAS
05/06/2020 Linkadin HEKLAKAS, el Inico reporte especiaizado sobre s cobertura - olibelsla

el cambio climatico en Arrerice Lating y el Caribe

Libelula Cambio Climatico Descargar kil kit

hitp.//bit ty/regjstroradarclimatico

Agencia consultora @


http://www.bitly.com

FACEBOOK

Crear Bt En vivo f@ Evento €3 Oferta ¥® Empleo

Algunos beneficios de eventos Facebook:

Organizadores multiples.

Seguimiento de interesados y estadisticas.
Podemos modificar fecha, lugar, etc.
Crear publicaciones dentro del evento.
Enviar notificaciones a participantes.

Nexos +1
EVENTO CENTRAL

Lima, Peru - 2020

NoV - Nexos+1 - Accidn climatica para
17 transformar Latinoamérica

Publico - Organizado por Nexos+1 y Libelula Cambio
Climatico

~ Compartir

®© 17 de nov., 12:00 — 19 de nov,, 18:00

No hay ubicaciones Agregar ubicacion

, Boletos

y/nexosmasuno

Buscar boletos

Informacion Conversacion

.l‘ Publicacion (e Agregar foto/video  [EM Video en vivo
Crear encuesta

nexos+r  EScribe algo

54 asistiran - 242 interesados

Comnparie ecte anto con tus spattidoras
Comparie esie evenio Con tus seguiaores

ESTADISTICAS Ver mas

*
295

Respuestas
+1 difimos 7 dias

Publico

Mujeres 25 a 34
24% de las
respuestas totales

Promociones Opciones avanzadas w

Vende mas entradas

\ Promociona tu evento para

vender mas entradas

Promocionar evento

Ver todas las promociones

ACCIONES RECOMENDADAS

»

Comparte tu evento para llegar a
mas personas

Comparte tu evento en la seccion de
noticias para difundirio entre mas
personas

Compartir evento

Agregar ubicacion del evento

Agrega la direccion de tu evento para
que las personas sepan donde deben ir

Agregar ubicacion

Agregar un video del evento



FACEBOOK

Pagina  Centro... Bande... Centro... (5 Estadisticas Mas ~ Editar ... n Conﬂguraciénn Ayud:

Informacion general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

Anuncios ] ~ Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Seguidores
Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona
Me gusta horaria del Pacifico.

Alcance
29 453 29.614 29.602

HORAS

Visitas a la pagina

Vistas previas de la

Acciones en la

Eventos 5|

15.000

Historias 10.000

Personas

Pedidos o

03:00 06:00 0:00 15:00 18:00 21:00

Euroclima+
Flmmhﬂopor
Ia Uni6n Europes




FACEBOOK

Evento regional conjunto

Actividades virtuales de septiembre a diciembre
—p

Accién climatica en tiempos de crisis

Potenciando la recuperacién sostenible post COVID-19
en Latinoamérica y el Caribe

Eventos de lanzamiento

02: 03¢ 043

Actitn chmdtca pars is Estrateges de largo plaro haca cero NOC LAC. Una noeva herramsents
20 verde | ermvaiones | Moviledad y transporte wobeo avances de kas NOC | Proridades
110 e SO0 en las NOX restentes y bajos en ermisiones actuates Oe 18 aCCdn (Mt en LAC

B o J Eox| g

Libelula Cambio Climatico

18.369 1.540
Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

organico vs. pagado

Business Manager

Anuncios de Facebook

° Facebook * Negocios

& Instalado

Hacer anuncios paso a paso: https://www.youtube.com/watch?v=d K5eb25CkA

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes


https://www.youtube.com/watch?v=d_K5eb25CkA

Videos de IMPACTO

L 1 ** %
i * *
Euroclima* r  x
. " * oy x 5 Financlado por
la Unién Europea




Recomendaciones

» Captar la atencién en los primeros 5 segundos.

+ Tamano adaptado al medio: tamafo cuadrado recomendado. - 44

« Cuidado con el copyright; usar musica y videos de uso libre. B A R

* Duracion ideal: menos de 1 minuto.

* Poco texto.

* Podemos apoyarnos de una locucion.

« Agilidad de tomas. Ritmo. @‘é‘g‘;&;c

* Contenido recomendado: conteos, titulares, conclusiones,
entrevistas breves, pequefas animaciones.

* Subirlo directamente al medio donde se publicara. (Ej. YT)

« Editarlos y publicarlos en la mayor calidad posible.

+ Se pueden subir como estreno o transmision en vivo.

* Hacerlo “compartible”, no hacer demasiada publicidad.

* No repetir en el copy lo que ya dice en el video, generar
interés.

« Siforma parte de una serie de videos, ordenar en una lista de
reproduccion.

- Cierre con un llamado a la accion.

¢C6mo informa la prensa?

N R
» S
Euroclima+ T . s
P Financiado por
}a Unién Europea



Recomendaciones para entrevistas.

Indicaciones para la entrevista:

- Configurar en la maxima calidad posible. De preferencia
grabar con la camara trasera.

- Ubicar la camara en modo horizontal.

- Encuadre desde el pecho hacia arriba y de frente.

- Grabar en un lugar con poco sonido ambiental y buena
iluminacion, evitar contraluz.

- Grabar unos 5-10 segundos de mas al inicio y al final de
cada toma mirando a la camara.

- Es muy importante ser breves y directos.

- No usar términos muy técnicos, para que pueda entender
alguien que no esté muy familiarizado con el tema.

- Evitar que se evidencie en camara si se usa un material
impreso de apoyo.

- Ser calido / cercano.

Eurochma* v
Financiado por
}a Unién Europea



Publicando un video:

1. Crear publicacién 2. Opciones de publicacion

Elige una imagen en miniatura para el video

Opciones de publicacion

P2 Imagen en miniatura

< Imagen generada automaticamente > - %
% Elige como realizar tu publicacion :
Q Publicar ahora
R COME MUADO st
Opciones de publicacion
Asignar f
Agregar a listas de reproduccion Al
e HSLas de reprodl )
3 uaraa )
Elige donde se mostrara tu g
publicacién Q Noticias
etener distribucion en la secc Agregar a una serie -
O Mostrar en Watch
c Pemmitic insercion Permitir que otras paginas lo usen
Ag I m s t¢ 1 :) MUN
Y deayuda
A le
Moderacion



Transmisiones en Vivo: cer Bienwo Meeno  @orera 8 Emple

Primeros pasos

Elige cémo quieres o Usar clave de (O] usar camara ©  Usar codificador
empezar a configurar el stream emparejado
video en vivo.

. Administrador de paginas

}- Facebook * Negocios
B> Instalado

-> OBS STUDIO

OBS 25.0.4 (64-bit, windows) - Profile: Streaming - Scenes: Demo

Agregar paginas para publicacion cruzada

La publicacién cruzada te permite publicar videos en nombre de olra pagina y, ademas, permite a la otra
pagina publicar videos en tu nombre. Esta funcion solo se puede usar entre paginas que se agregaron
entre si. TU decides qué videos se pueden usar para la publicacion cruzada. Cuando una pagina publique
tus videos, también podra ver las estadisticas de reproducciones de video de sus publicaciones

Agrega o elimina aqui las paginas con permiso de publicacion cruzada. Mas informacion

Agregar pagina  Ingresa un nombre o la URL de Facebook — ’
[kg Foto/video
Paginas agregadas /A& Color de fondo
Hay 2 péginas con las gue tienes permiso de publicacion cruzada
m[-; VIDEOS sus w\; 0$ e' Transmitir
N VIVO EN VIVO

° Recibir mensajes

s +

N?XOS*? - @ v

idad * A 22 5 mil persona:

o Estoy aqui

"

LEDS LAC ® A

Sentimiento/actividad

@ Evento




TWITTER

Fortalecer nuestra capacidad de sintesis.

No podemos editar tweets.
Estar al tanto de las tendencias.

Utilizar hashtags de dias especiales, campaias, del tema.

RT vs RT con comentario.

GIF @@@

11 Retwittear

¢ Retwittear con comentario

X Programacion

fg Se publicara el sab., 5 sept. 2020 a la/s 3:27 p. m.

Fecha

Mes Dia Ano

septiembre v D v 2020 v
Hora |

Hora Minuto

15 W | 27 v

Zona horaria
America/Lima

Tweets programados

Financiado por
Ia Unién Europea



TWITTER

Formato de imdagenes horizontales.

Eventos: Podemos aprovechar la opcidn de hilos.

Podemos etiquetar cuentas en imagenes para no reducir nuestros caracteres.

qQue si

las personas

perciben que una marca

esta aprovechando esta

para si

\s Cualquier persona puede responder

.............. - nroca Hocrr

I Propio ©

enencio

afirman

Crisis

Nexos +

€

Q n Y g

Libélula @LibelulaPery

n respuest 3 I J

La crisis sanitaria es [a mas apremiante en este momento pero el
#cambioclim o es el mayor desafio a largo plazo, no menos urgente. La
pandemia nos ha acreditado el valor de la ciencia y la |m;.nna'\c a de actuar
con anticipacién y ambicién para proteger la vida™ @PE 3

Agregar otro Tweet

Euroclima+ “’
Financiado por
Ia Union Europea



INSTAGRAM

® Predominan fotos. Poco texto.

e Verificar que sea un perfil de empresa.

® No saturar de hashtags, solo aquellos relacionados
con el tema.

® Swipe up: solo videos IGTV. Se necesita +10,000
seguidores o pauta.

=> linktr.ee
=> Ink.bio

https://maiteuralde.com/blog/lunes-tutorial-separar-parrafos-publicaciones-instagram

Copia el espacio que esta entre los paréntesis ( ) — no incluyas los paréntesis o no funcionara.

carrusel

*Repost

357PM L ©

¢— Nueva publicacion

Etiquetar personas

Agregar ubicacion

Publicar también en

Facebook
Twitter

Tumblr

Compartir

-
@8«

Nexos+1

b Y

Financiado por
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https://linktr.ee/
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INSTAGRAM

Q_ Buscar
ousicacion Jll @1enc I HASHTAG

"l MUSICA

PREGUNTAS -
CUESTIONARIO

17°C (@
o ]

NOMBRE DE LA CUENTA
REGRESIVA

Definir fecha y hora de finalizacion

Hazme una gregunta|

Escribe algo...

Stories




INSTAGRAM

En vivo:
IGTV (+1MIN)

' IGTV
" a Instagram

S VIVO HISTORIA REEL

Configurando un video:

Eurochma+ ™
nciado pnl
| u |o Europea



<&~ Nueva historia destacada  Siguiente

INSTAGRAM

Linkew

Biografias,

Historias destacadas

o poe
Gesthin Local ¢el

T b s

e e ey

[ Yo s,
@bt © et morm
P p———

Nueva jAyuda aqui! nexos+1 2019

Historias destacadas sugeridas
Edita estas historias destacadas y agrégalas a tu perfil.

é¢Como publicar desde PC?

— ﬁ Creator Studio 9 @

(4 Crear publicacién €Y libelulacomunidad

Biblioteca de contenido > Publicaciones

& Feed de Instagram

|
2 16TV

Nuevas funciones de Instagram

Ahora, al usar Creator Studio, puedes etiquetar personas en publicaciones con foto, desactivar los comentarios y etiquetar socios comerciales en el contenido de marca.

©  Publicaciones

N\
Euroclima+ '

Financiado por
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LINKEDIN

e No utilizar perfil, usar pagina de empresa.
® Tener informacién completa.
e Adaptar publicaciones al lenguaje del medio.

Editar X

Encabezado Selecciona botones para mostrarlos en tu pagina

Informacion de la pag

ina Botén personalizado Achioarin ()

Botones LinkedIn

Acerca de Nombre del botén *
= | Visitar sitio web v l
Resumen (

URL*

Ubicaciones
http://libelula.com.pe/ \

Comunidad

Hashtags
Vista previa del boton
Grupos destacados

Gestion de idiomas
Ubelula Libélula

Guiamos y acompafiamos tu transformacion hacia la
sostenibilidad

Herramientas del administrador

Alcance

Invita a contactos
Patrocinar una actualizacion
Anunciar un empleo

Crear un evento

Crea una pagina de productos

Configuracion

Gestionar administradores

Editar URL publica

Desactivar pagina

Ver el Centro de ayuda
Danos tu opinion

Ver las condiciones de las paginas

N
Euroclima+ T
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LINKEDIN

Compartir un documento

‘ Seleccionar archivo ’

O cargar desde la nube:

23 Dropbox ‘ ‘ X Google Drive

® Por motivos de accesibilidad, los miembros de LinkedIn que pueden ver tu
publicacion podran descargar tu documento como archivo PDF.

Mas informacion

l Cancelar ‘

nexos+1
reses » @

Conoce los mensajes clave de I3 ultima sesion de

neos +

ideres del sector privado latinoamericano gue pr

transformadoras para el bien comun @)

millones+

000 millones+, un grupo de

onizan acciones

Conclusiones Sesién 3 - 1000 millones+ - 3 paginas

Cuando la inspiracion
sevuelve

Mi-in

tangible,

aferos de Notificar a
empleados

Publicado por Libélula Perd « 27/8/2020 + |« Patrocinalo ahora e

Libélula

4 ~@ :

#AccionClimaticalAC2020 #RecuperacionVerdeLAC

tenciando la recuperacion sos

@ Accion dimatica en tiempos de crisis: &

Accién climatica en tiempos de crisis

Potenciando la recuperacién sostenible
post COVID-19 en Latinoamérica y el Caribe

3 razones para participar:

Actualizate

Intercambia y aprende

Colabora y actda

ot |

Y
Euroclima+ %
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;Como reportar resultados?

A Y *
*
Euroclima+* r *
. " * oy x 5 Financlado por

la Unién Europea




¢Qué es un KPI?

Key Performance Indicators
Indicador clave de rendimiento




¢ Cual considera que es el principal indicador de éxito de una campaia en redes sociales?

Cuantas personas
compartieron mi publicacion

1st

Cudntas personas
reaccionaron a mi publicacion

2nd

Cudntas personas hicieron un
comentario

3rd

Cuantas personas hicieron clic
a unvinculo

4th

5th Cuantas personas vieron la
publicacion

6th - Depende de la campaiia

Eurocllma+ N

Financiado por
Ia Unién Europea




éDAnde encuentro mis estadisticas? (general)

Facebook: Pestana estadisticas

Pagina Centro

Intormacion general
Anuncios

Seguidores

Me gusta

Aleance

Visitas a la pagna

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la
pagina

Pubbcaciones
Evenlos
Videos
Histonas
Personas
Mensajes

Pedidos

Ed ceo B

Estadisticas

Resumen de la pagh  Hoy
Ayer

4ago2l  Uiimos 7 dias

Ulbimos 28 dias  |g

Acciones en la pagina ‘

Me gusta de la pagina ‘

117

e

Recomendaciones '

Mas «

Visitas a la pagina i

296

—— e —

Alcance de la publicacion i

81,563

Interaccion con la publicacion ‘

2,673

/_/H

Editar n

corfiguracion f)  Ayuca

Exportar datos &
[ Organico [l Pagado

Vistas previas de la pagina U

13

aB3%

i

Alcance de la historia '

Nivel de respuesta ‘

60%
9 h 29 min

A0 0 min

Twitter: analytics.twitter.com

Jul 2020 - 1 dias

Tweet principal w156

mil impresicnes

"Solo podemos hablar de innovacion si
estas acciones generan un impacto positivo,
bajo esa premisa se debe regir el propdsito
de las empresas” @EduardoEiger, Gerente
General de @Natura_Peru.
@StakeholdersRS

s com/UGBQb0eoI9

da Ia actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

20Nas

Senamhi

Mencion principal o 1 595 mteracciones

Q Fabiola Munoz

El plastico de un solo uso no es lo mejor
para prevenir el contagio. Prioricenos el uso
de papel y carton! #PrimeroMiSalud
®MinamPeru @Minsa_Peru
@MINPRODUCCION @SNindustrias
@CONFIEP @LibelulaPeru @SistemaB
pic.twitter.com/ungMC8BIYK

- k‘- bo?n%d!l m dél

*, PLASTICO ACERO 1
a,,.” Eo INOXIDABLE
. 3 4dias 4 dias

MADERA = CRISTAL BILLETES
M. 21| a

< o il

1 2 =EH

Ver Tweet

Tweet con contenido multimedia
principal o3 777 impresi

Empezamos la transmision en vivo del
Webinar "Escenarios de cambio climatico en
el Pert al 2050"© @Senamhiperu
#ProyectoApoyoGestionCC @MinamPeru
#COSUDE @LibelulaPeru
@SouthSouthNorth

Nuevos seguIdore

254

712mil

\
Euroclima+ T
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éDAnde encuentro mis estadisticas? (general)

Linkedin Pestana analisis

Piginas de empleo  Contenido [T Andlisis v  Actividad @D Herramientas del administrador »

Andlisis de actualizaciones @ Visitantes m

Actualizaciones

Datos destacados de actualizaciones @

930 a20% 23 aasy 140 .27

Indicadores de actualizaciones @ Intervalo de tiempo: 1de ago. de 2020 - 29 de ago. de 2020 ¥  Indicador: Impresiones ¥

Datos conjuntos de contenido patrocinado y general Desactade O
O Ge

Google Analytics

Instagram: Pestana estadisticas

— libelulacomunidad
@ Archivo
Eﬂ] Estadisticas
e D Tu actividad

@2 codigo QR

P
m Guardado
*— : .
*— Mejores amigos
g +,9\ Descubrir personas

O Configuracién

Web: Google Analytics

ESTADISTICAS

&= Ultimos 7 dias

db

Estadisticas destacadas recientes

Obtuviste 15 seguidores més en los ultimos 7 dias

Resumen

76 mil —

Cuentas alcanzadas

272

Interacciones

D

| contenido

3.284

Total de seqguidores

Contenido que compartiste

4 publicaciones
s
3 historias

Eurocllma+ “

Financiado por
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éDAnde encuentro mis estadisticas? (publicacion)

Facebook

"y, Libelula Cambio Climatico e
& Publicado por Gestion redes (2] - 22 de agesto - Q

@ #EarthOvershootDay 4. Ya hemos utilizado todos Ios recursos
naturales que Ia Tierra tenia disponible para ei 2020

4 Este afio, los esfuerzos de ka humanidad para responder al COVID-19
han demostrado que s posible cambiar las tendencias de consumo de
recursos ecolégicos en un corto plazo

Encuentra mas informacion en J bit ly/overshootday20... Ver mas

22

AGOSTO

Hemos utlizado

Libelula Cambio Climatico Mis informacion

Agencia cor

s s
omocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
Qe 156 2 comentarios 47 veces compartido
o Me gusta (D Comentar &> Compartir e~

Rendimiento de tu publicacion

53.521 Personas aicanz

239»’»%‘»»“ mentarios y veces que se compartio

2 1

o Me encanta En publicacion
2 2

& Me dwierie En publicacion
3 3

VO En pub

27 23

&4 Me entristece En publicacion
2 1

@ Ve encia En publicacion
4 2
Comentarios

En publicacion

67 29 124
COMENTARIOS NEGATIVOS

1f‘ ar pub 0 r todas las pul acione
0 Reportar spa 0 Ya no me gusta esta pa

Twitter

Libélula @LibelulaPeru - 14 ago.
& @Toyota_Peru da una segunda vida # a piezas de auto que eran
consideradas residuos, abriendo una nueva oportunidad para negocios a

través de la #EconomiaCircular. &

&* Conoce mas n bit.ly/nexosnews082
@pucp @Galeas)upiter

royoy, ovota: Economia Circular. Con apoyo de Libélula, Ga...
iDe autoparte a pieza de arte! #Toyota del Perd da una
segunda vida a piezas de auto que eran considerada...
& youtube.com

Q1 I s

" g
X Estadisticas de los Tweets

Impresiones 1.361
Veces que personas vieron este Tweet en Twitter

pers

Visualizaciones multimedia 6

las visia loreprc cciones y clics) del materi

55
Me gusta 14
veces que a person es qusto este 2o
Clics en el enlace 14
C enuna URL o Card en et
Abrir el detalie 12
veces que 1a gente vio los det 0 eet
Retweets

veces que Ia gente ret

Interacciones con el contenido muitimedia

cantidad de ciics

ntenido multimedia, Incluidos videos, archivos Vine

SIF € I

Respuesta

€ as a este Tweet

Financiado por
Ia Unién Europea



éDAnde encuentro mis estadisticas? (publicacion)
Linkedin

Instagram
AGOSTO

Estadisticas de publicaciones Hemos utilizado

todos l0s recursos

L 4 @ A4 & puede renovar durante
todo el afio
67 1 5 21

11 1,194 Ea rth .-
Guiailustrada para la Visitas al perfil Alcance OVERSHo@ H

(g/} libelulacomunidad

Gestion Local del
Cambio Climatico Interacciones (O y

en 5 puntos basados en experiencias
de las redes municipales argentina y chilena
sopo incont i £ lbslula
a (ompromnsopolltlco e Formacin continua Acciones realizadas desde esta publicacion 4

e Diagnostico dimatico o Planificacion estratégica

e Visitas al perfil 11 O @ 56 1 comentario
o Financiamiento de proyectos

Clics en el sitio web 6 & Recomendar E Comentar

ClikHUB | Bxperiencias RedMuniCC (Chile) y
miewae | RAMCC(Argentina)

Ver estadisticas Promocionar publicacién
QY e A

gt mpresiones generales: 2070 impresiones Ocultar estadisticas
Descubrimiento (O g > ~

Estadisticas de contenido general

1,194

Cuentas alcanzadas

El 16% de las cuentas no seguian a libelulacomunidad 070 56 3.19% 1
impresiones :.'E:Z'C‘_ ones Porcentaje de comentaric
Seguimientos 0 clics
Alcance 1,194 9 66

m

1Y
)

3
)
1
)

Impresiones 1,454



¢COmo agrupar estas cifras?

Dia Hora Mes Tema Objetivo Formato Red Link Alcance | Reacciones | Clics (general) Sl Plays CPR DR
enlace pauta
Dia 00:00 Agosto Nombre Post 001 Video Totales
Reacuongs, . " Reproduccio Inversion
comentarios Clics en Clics a
Facebook Alcance e nes de +5 entre
y publicaciones enlace e msiliado
compartidos °g
Me gusta, 4 :
compartidos, V|§|tas & pe_tﬁl, Clics en el  Reproduccio
Instagram Alcance ) clics en el sitio o
comentarios sitio web nes
web
y guardados
Clics en el perfil,
clics en el - Visualizacion
; : Me gusta, : Clics en el
Twitter Impresiones enlace, clics en es
retweets : enlace 2 :
la etiqueta, abrir multimedia
al detalle
Reacciones,
Linkedin Impresiones Fgnes Clics Clics Vlsuallz'a o
y es de videos
compartidos

Eurocllma+ “‘

=

.

\
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R
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¢COmo agrupar estas cifras?

Clics Clics a Objetivo
Dia Hora Mes Tema Objetivo Formato Red Link Alcance | Reacciones| (general) enlace Plays $ CPR pauta
Incrementar
Miércoles 27 17:58 Julio Declaracion LATAM alcance Gréfico Totales 99524 664 271 52 0 10
LATAM
Facebook nidad/photo 10698 582 219 5 5 0.009 ' Interaccion
Instagram stagram.comy 87815 50 26 21 5 0.057 Alcance
Twitter  jlaPeru/status 3385 176 44 35

Linkedin Ugdatefurnjli 1011 32 26 26

o

R

Q %

Eurocllm.:-)+ ‘

.
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Ejemplo de KPIs priorizados

Nro de seguidores

Alcance

Interaccion

Inversion

Visitas a la web

Descargas de publicacion

Mensajes privados recibidos (inbox)
Registros a base de datos




Importante: Monitoreo y optimizacion

10

b\
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MUCHAS GRACIAS

dmonteza@libelula.com.pe

Cofinanciado por: Implementado por:
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